Sahkopostin salauspalvelu / Kayttoohje ulkoiselle kdyttdjalle
Date: 1812071 FU]I I SU

Sahkopostin salauspalvelu
Kayttoohje

© Copyright Fujitsu Finland Oy Page 1 0f9



Sahkopostin salauspalvelu / Kayttoohje

Ohje organisaation ulkopuoliselle salatun viestin vastaanottajalle tai lahettajdlle

1 Viestin vastaanottaminen

1.1 Ensimmainen viesti - rekisterdityminen

1.2 Viestit rekisterditymisen jalkeen

1.3 Unohtunut salasana

2 Viestin lahettaminen

2.1 Ulkopuolinen vastaanottaja vastaa saamaansa viestiin

2.2 Ulkopuolinen aloittaa viestittelyn portaalin kautta

2.2.1 Portaalin ensimmainen kayttokerta - rekisterdityminen

Mahdollisia ongelmatilanteita

1. Unohtunut salasana

Lukkiutunut salasana

Ll Voot n| B~ lwlw|w

2
3. Salasanan vaihto ei onnistu
4

Rekisterdityminen ei onnistu

© Copyright Fujitsu Finland Oy Page 2 of 9



Sahkopostin salauspalvelu / Kayttoohje

Ohje organisaation ulkopuoliselle salatun viestin vastaanottajalle tai Idhettdjalle

1 Viestin vastaanottaminen

Salatun viestin voi avata joko viestin linkista tai SecureMessageAtt.html liitteesta
Viesti on luettavissa linkin kautta kaksi (2) viikkoa ja liitteen kautta yhden (1) vuoden.

g SecureMessageAtt.html
12 KB

FUITSU <

This is a secure message.

click the link / klikkaa / klicka 14 days/paivid/dagar

After that, message can be read by opening the attachment.
Sen jilkeen viesti voidaan lukea avaamalla liitetiedosto.
Sedan meddelandet kan ldsas genom att 6ppna bilagan.

More Info

1.1 Ensimmadinen viesti - rekisteréityminen

Kun vastaanottaja avaa ensimmaista salattua viestia, pyydetaan tata rekisterdityméaéan salauspalveluun.
Vastaanottajan sahkopostiosoite tdydennetaan lomakkeelle saapuneen viestin perusteella. Vastaanottaja

tayttdd muut lomakkeen tiedot ja maarittaa itselleen salasanan.

[eo]
FUJITSU

Registration
Create your account to read secure email.
Email Address: hostmaster@fi.fujitsu.com

First Name:

Last Name:

Password:

Confirm Password:

We have sent a validation code to your email address.
Please check your inbox for the code and enter it below. If
you did not receive it and need another code: Click here

Validation Code:

Continue

Kun rekisteréintilomake avautui, lahetettiin rekisterdityjan postilaatikkoon 30 minuuttia voimassa oleva koodi.
Rekisterdityminen vahvistamiseksi koodi kirjoitetaan tai kopioidaan sahkdpostista Validation code-kenttaan.

F-Secure Encryption Registration Postizatiko x

msg-master@fi.fujitsu.com 14.51 (13 minuutt
->mind -

Please use this validation code to complete your registration: 554391

MNote: This code will expire in 30 minutes.

Jos sahkopostiin lahetetty koodi ehtii vanhentua ja rekisterdityja saa virheen
tilataan uusi koodi Validation Code-kentéan ylapuolelta "Click here”-linkin kautta.
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Kun rekisterdityminen on suoritettu onnistuneesti loppuun, avautuu saapunut salattu viesti selainikkunaan.

Send Cancel

To:

Subject: |RE: Aihe

(] Send me a copy

Attach afile

1.2 Viestit rekisterditymisen jalkeen
Rekisteroitymisen jalkeen saapuvat viestit avataan joko viestin linkista tai liitteen kautta.

Koska palveluun on jo rekisterdidytty, pyydetdén vain sisdankirjautuminen ja palveluun aikaisemmin
maaritetty salasana. Onnistuneen kirjautumisen jalkeen saapunut viesti avautuu selainikkunaan.

©
FUJITSU

Login

Login to compose a secure message.

‘hoslmaster@ﬂ.fujitsu.com ‘

‘Password

Forgot Password

Continue

1.3 Unohtunut salasana

Mikali salasana on lukkiutunut liian monen virheellisen yrityksen jalkeen, poistuu lukitus automaattisesti
viiden (5) minuutin kuluttua.

Jos salasana on unohtunut, kirjautumisikkunan "Unohtuiko salasana”-linkkia painamalla séhkdpostiin
l&hetetdan uuden salasanan asetusviesti.
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2

2.1

2.2

2.2.1

Viestin ldhettdminen

Ulkopuolinen vastaanottaja vastaa saamaansa viestiin
Vastaanottaja voi vastata saamaansa salattuun viestiin Reply- tai Reply All valinnoilla.

[e®)
FUJITSU

Reply Reply All SaveAs...~

Viestista voi lahettaa itselleen kopion valitsemalla "Send me a copy”
Liitetiedoston voi lisata valitsemalla "Attach a file.

Kun vastausviesti on valmis, se lahetetdan Send-panikkeella.

Send Cancel

To: hostmaster@f_fujitsu.com

Subject: |RE: Aihe

[JSend me a copy

Attach afile

Ulkopuolinen aloittaa viestittelyn portaalin kautta

Asiakasorganisaation ulkopuolinen lahettaja voi rekisterditya salauspalveluun portaalin
https://sr.edelkey.net/encrypt kautta ja lahettaa sen jalkeen salattua séhkopostia asiakkaalle.

Lahettdja antaa portaalin ikkunaan sen sahkdpostiosoitteen, jolla haluaa salauspalvelua kayttaa

Portaalin ensimmadinen kdyttokerta - rekisterdityminen
Lahettdja antaa portaalin ikkunaan sen sahkdpostiosoitteen, jolla haluaa salauspalvelua kayttéa

o)
FUJITSU

Secure Email

Please provide your email address to proceed.

First time here? You'll be asked to register.

Email Address

Continue
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Rekisterdityja tayttaé lomakkeen tiedot ja maarittaé palveluun salasanan.

Kun rekistergintilomake avautui, I&hetettiin rekisterdityjan sdhkdpostiosoitteeseen 30 minuuttia voimassa
oleva rekistergintikoodi.

Q
FUJITSU

Registration
Create your account to read secure email.

Email Address: hostmaster@fi.fujitsu.com

First Name: ‘ ‘

Last Name: ‘ ‘

Password: ‘ ‘

Confirm Password:

We have sent a validation code to your email address.
Please check your inbox for the code and enter it below. If
you did not receive itand need another code: Click here

Validation Code: ‘ ‘

Continue

Sahkopostiin [ahetty koodi annetaan Validation code-kenttaan
F-Secure Encryption Registration rostiaatitko x

msg-master@fi.fujitsu.com 14.51 (13 minuutt
->mind *

Please use this validation code to complete your registration: 554391

Note: This code will expire in 30 minutes.

Kun rekisterdintiiomake on taytetty onnistuneesti, lahetetaan rekisteroityjan sahkdpostiosoitteeseen viela

yksi 30 minuuttia voimassa oleva tilin aktivointiviesti. Postilaatikkoon tulleen viestin linkkié klikkaamalla tili
aktivoituu.

)
FUJITSU

Activation Request Sent

Averification message was sent to your email
address which contains a URL you must use to
activate your account. Once active, you will be
able to send your secure message.

If you do not receive this message within a few
moments, please check your spam folder or other
filtering tools you may be using as this activation
message sometimes gets blocked.

msg-master@fi.fujitsu.com
-=mind -

This is the URL to activate your account. Please click the following link to activate your account to send a
secure message: https://sr.edelkey.net’securereader/activate ?token=jS1tJUbDi
J54PYXBEbdLpYh&brand=fic58cie. Note: This URL will only work once and will expire in 30 minutes.
To restart the activation process, you must start over at the initiate URL.
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Kun rekisterdinti on suoritettu onnistuneesti loppuun, avautuu Continue-painikkeesta tyhja viesti-ikkuna
viestin lahetysta varten.

feo)
FUJITSU

Account Activated

Your account has been created and activated.

Continue

[e2]
FUJITSU

Send

To:

Ce:

Subject:

[JSend me a copy

Attach a file

Q by | Format ~ | Font - | size - A- B

B
I
e}
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Mahdollisia ongelmatilanteita

1. Unohtunut salasana

Jos salasana on unohtunut, voi kirjautumisikkunan "Forgot password”-linkin kautta tilata uuden salasanan

vaihtoviestin sahképostiin.

Salasanan vaihtoviesti on voimassa 30 minuuttia Mikali salasanan vaihtoviesti ehtii vanhentua, voi

kirjautumisikkunan Forgot password-linkin kautta tilata uuden viestin.

)
FUJITSU

Login

The credentials you provided were not valid. Please check

yourusername and passwor(l.

‘hoslmaster@ﬁ fujitsu.com

‘Password

Forgot Password

Continue

o
FUJITSU

Password Reset Request Sent

A password reset message was sent to your email
address. Please click the link in that message to
reset your password.

If you do not receive the password reset message
within a few moments, please check your spam
folder or other filtering tools.

msg-master@fi.fujitsu.com

F-Secure Encryption Password Reset

b Hostmaster Fujitsu Finland

This is the URL to reset your password. Please click the following link to reset your
password to read a secure message: hitps://sr.edelkey.net/securereader/activate?
token=2XBCFFE4apmJQdICOPtOeYRRR&brand=a617f218&reset=true Note: This URL will

only work once and will expire in 30 minutes.

o)
FUJITSU

Enter New Password

Password Policy

+ Passwords must be 8-20 characters long.

+ At least one digit (0-9) is required.
« Your username may not appear in the
password.

Enter a new password.

hostmaster@fi.fujitsu.com

‘New password

‘Conﬂrm password

Continue Cancel
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2. Lukkiutunut salasana

Jos salasana on lukkiutunut liian monen virheellisen yrityksen jélkeen, poistuu lukitus automaattisesti viiden
(5) minuutin kuluttua minka jalkeen kirjautumista voi yrittda uudestaan.

[ee)
FUJITSU

Account Temporarily Locked Out

Logging in with your account has been
temporarily disabled due to too many failed
authentication attempts. For assistance, please
contact your administrator.

3. Salasanan vaihto ei onnistu

Jos salasanaa vaihtaessa saat virheilmoituksen, ettd salasanan vaihtolinkki on vanhentunut tai se on jo
avattu, ota yhteys salatun viestin lahettdjaan tai Fujitsun ServiceDeskiin.

4, Rekisterdityminen ei onnistu

Jos rekisterditymiseen vaadittava 30 minuuttia voimassa oleva Validation code vanhenee, saa rekisteroityja
koodia antaessaan virheilmoituksen:

&8 Not a valid code.

Koodin voi tilata uudestaan rekisterditymisikkunan Validation Code-kentan ylapuolelta "Click here”-linkin
kautta

We have sent a validation code to your email address.
Please check your inbox for the code and enter it below. If
you did not receive it and need another code: Click here

Validation Code:

Kun uusi koodi lahetetdan onnistuneesti, annetaan ilmoitus:

. I
New code sent. It may take a few minutes to
arrive in your inbox.

Jos uusi koodi on tilattu useita kertoja peréakkain, annetaan ilmoitus:

B You can try to send a code again after 3
minutes.

ja uuden koodin voi tilata Click here-linkin kautta muutaman minuutin kuluttua
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